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I.

MUC PiCH
Pua ra quy trinh xt 1y khi xay ra truong hop trong d6 chimg nhan c6 thé bi dinh chi, thu

hdi, gia han, thu hep hodc mo rong gidy chirmg nhan

IL. PHAM VI AP DUNG

- Hudng dan nay ap dung cho tit ca cac t6 chirc duge ISOCERT cép gidy chimg nhan
I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Sb tay chét luong

- Hé thdng quan 1y chung

IV. DINH NGHIA VA THUAT NGU

- Khong &p dung

V. NOI DUNG

V.1. Tam dirng gidy chirng nhin va rit giay chirng nhan

ISOCERT s& dinh chi gidy chirg nhén trong cac truong hop:

+ Hé théng quan 1y dugc chimg nhan cia khach hang da lién tuc hodc nghiém trong
khong dap tmg cc yéu cau chimg nhén, bao gdm cac yéu cau vé hiéu luc cia hé théng
quan ly

+ Khach hang dugc chimg nhan khong cho phép kiém tra giam sat hodc tai chimg nhan
duoc tién hanh & cac tin suat can thiét

+ Khach hang dugc chimg nhan di tu nguyén yéu cau dimg gidy ching nhan

+ Khach hang bi pha san

ISOCERT s& thong bao cho khach hang bi dinh chi va yéu ciu cac bién phap khic phuc

va stra chita phai dugc thuc hién trong khoang thoi gian gidi han theo QF-08-17

Khi phat hanh théng bao tam ngimg cho khach hang, Phong Tdng hop giri thong tin cho

bd phan IT, IT sau do6 s€ x6a tén cuia khach hang bi treo khéi danh sach khach hang da

chirng nhan va thong bao trén trang web ISOCERT: https://isocert.org.vn

Khi két thiic thoi gian dinh chi, ISOCERT s& xem xét tit ca cac bang ching thich hop dé

kich hoat lai chirng nhan hodc rat gidy chimg nhan néu t6 chirc khong dap ung yéu cau

bién phap khic phuc, stra chita cic van dé dan dén dinh chi trong mot khoang thoi gian

gi61 han hoac thyc hién hanh dong nhu dugc quy dinh trong 5.2.

Néu ching nhan dugc kich hoat lai, IT s€ cap nhat tén cua khach hang tré lai va xo6a tén

cua n6 khoi thong bao trén trang web ISOCERT

Néu chimg nhan bi rat, IT s& chuyén tén cta khach hang tir danh sach chimg chi bi treo

sang danh sach chig chi da rat trén trang web ISOCERT



V.2. Mo rong hodc thu hep pham vi chiing nhéan

VL

ISOCERT s€ m¢ rong hoac thu hep pham vi chirng nhan cta khach hang khi:

+ Khach hang dé nghi

+ Khi c6 dé xudt co lién quan duoc thuc hién bai Chuyén gia danh gia truong hoidc Piéu
phéi vién Giam sat trong qua trinh kiém tra giam sat hoic hoat dong giam sat. Mot
cach toan di¢n, ISOCERT s€ thu hep pham vi ching nhan cia khach hang dé loai trir
cac bo phan khong dap ung cac yéu cau, khi khach hang lién tuc hodc nghiém tuc
khong dap g cac yéu cau chimg nhan cho nhitng phan d6 trong pham vi ching nhan

Yéu cau hodc d& nghi s& dugc danh gia boi Ban ki thuat dé xac dinh xem hé théng quan

Iy dugc duy tri hi€u qua trong pham vi m¢ rong hoac giam. Néu can, viéc danh gia s€

duoc thuc hién theo cac thu tuc QP-08

BIEU MAU:
- QF-08-17: Quyét dinh dinh chi/huty bo gidy chimg nhin



